AYDINLATMA POLITIKASI

Bu dokiimanda veri sorumlusu sifatiyla DYC Turizm isletmecilik Ticaret A.S. ye (Goriikle Mah.
Atatirk Cad. No. 101A Niliifer/BURSA adresi, bilgi@trioyasammerkezi.com e-posta adresi), ("Sirket"
veya “biz“) ait asagida belirtilen internet sitelerine yapacaginiz ziyaretlerle ve acgik riza beyanlari ile
toplanan verilerin islenmesine iliskin bilgiler yer almaktadir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 10’uncu maddesi ve Avrupa
Birligi Veri Koruma Direktifi (“GDPR”) uyarinca kisisel verileriniz toplanabileceginden, kisisel verilerin
toplama yontemi ve hukuki sebebi, kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan hangi amaclarla islendigi,
kisisel verilerinizin hangi Gi¢linct kisilere agiklandigi/aktarildigi ve hangi amaglarla agiklandigina ve veri
sahibi olarak kullanabileceginiz haklariniza iliskin aydinlatma yikimlalugimiz bulunmaktadir.

Sirketimiz ile paylastiginiz kisisel verileriniz, ilgili yasalara (6zellikle Kanun ve GDPR) uygun
sekilde ve bu diizenlemelerde belirtilen islenme amaci ile sinirl olmak suretiyle, dogru ve giincel
olarak islenmektedir.

1. Sirketimizin web sitelerine yapacaginiz ziyaretler ve dolduracaginiz online iletisim formlarinin
kullanimi Sirketimize ait  http://www.trioyasammerkezi.com  web sitesini veya bu web sitesi
aracihgiyla erisim saglayacaginiz  mikro siteleri (toplu olarak “Mikro Siteler” olarak anilacaktr)
ziyaretlerinizde kullanilan gerezler, basili olarak ya da web sitelerinde elektronik kopya olarak bulunan
formlari doldurmaniz vasitasiyla, size ait kisisel verileri elde edilebilmektedir.

Kisisel Veri Toplama Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel Veri Toplama Yontemi: Sirketimiz kisisel verilerinizi,
(i) Sirketimize ait http://www.trioyasammerkezi.com uzantili web sitesini veya Mikro Siteleri
(web sitesi ve Mikro Siteler birlikte “Web Siteleri”) ziyaret ettiginizde kullanilan cerez
(cookies) uygulamalari ile dolayl olarak,
(ii) Fiziki ortamda veya
(iii) Web Sitelerinde yer alan “iletisim Formu”’nu doldurmaniz durumunda dogrudan
tarafinizca agiklamak suretiyle elde etmektedir.

Hukuki Sebebi : Sirketimize ait Web Sitelerini ziyaret ettiginizde kullanilmakta olan ve glvenirligi
genel kabul goren Uglinch kisilere ait gerez (cookies) uygulamalarindan (Cerezlerle ilgili detayh
bilgiye Cerez Politikasindan ulasabilirsiniz) Google Analytics, Hotlar ve Youtube Embed ile dolayl
olarak toplanan verileriniz, Web Sitelerimizi iyilestirmek, ziyaretgilerin tercihlerini takip ederek ilgi
alanlarina uygun ve kisisellestirilmis bir web sitesi ziyareti sunmak, Web Sitelerimizin sik kullanilan
bolimlerini tanimlayarak Web Sitelerimizin ziyaretgilerinin ihtiyaclarina gore sekillendirmek ve
hizmetlerimizi gelistirmek, tanittim ve dijital pazarlamaya yodnelik mesru menfaatlerimiz geregi
islenmektedir.

Web Sitelerimizde yer alan “iletisim Formu”nu kendi rizaniz ile doldurmak suretiyle bize aktarmis
oldugunuz kisisel verileriniz; Sirketimize iletmis oldugunuz taleplerinizin cevaplandiriimasina, bu
hususlarda sizlerle yeniden iletisime gegmeye, misteri memnuniyetleri sireglerini ydnetmeye yonelik
mesru menfaatlerimiz geregi islenmektedir.
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(bizim firmamiz), http://www.trioyasammerkezi.com uzantili web sitesi Gzerinden Facebook, LinkedIn
Twitter, Instagram, Google Plus ve YouTube gibi sosyal aglara baglanti saglayabilirsiniz. Web sitemizi
ziyaret ettiginizde bu baglantilar varsayilan olarak devre disi olup; siz bu sosyal aglara baglantiyi tercih
etmediginiz siirece, web sitemiz araciligiyla bu sosyal aglara herhangi bir veri gonderilmeyecektir. ilgili
baglantiya tiklayarak sosyal agi aktif hale getirdiginiz takdirde siz tekrar devre disi birakana veya
cerezleri silene kadar bu baglantilar aktif kalacaktir. Baglantinin aktif hale gelmesinden sonra sosyal
agi kullanip kullanmamaniza bakilmaksizin veri toplanabilir.

Bahse konu sosyal aglarin topladigi verilerin icerigi ve kapsami, ilgili sosyal paylasim siteleri tarafindan
belirlendiginden; DYC Turizm isletmecilik Ticaret A.S/nin, bu aglar lizerinde herhangi bir yetkisi
bulunmamaktadir. Bu nedenle bu sosyal aglar araciligiyla toplanan verilerinizin islenme sartlar
bakimindan ilgili sosyal agin veri koruma politikalarini kontrol ederek ayarlarinizi diizenleyebilirsiniz.

Web Sitelerimizden ulasilan diger siteler bakimindan bu web sitelerinin kendi kullanim kosullari ve
gizlilik politikalari gegerli olup, bilgi icin ilgili web sitelerinin Aydinlatma Metinlerini inceleyebilirsiniz.

Kisisel Veri isleme Amaci: Kisisel verileriniz yukarida belirtmis oldugumuz hukuki sebepler dahilinde;
Web Sitelerimizi iyilestirmek, ziyaretgilerin tercihlerini takip ederek ilgi alanlarina uygun ve
kisisellestirilmis bir web sitesi ziyareti sunmak, Web Sitelerimizin sik kullanilan boélimlerini
tanimlayarak Web Sitelerimizin ziyaretgilerinin ihtiyacglarina gore sekillendirmek ve gelistirmek, triin
ve hizmetlerimiz hakkinda gorislerinizi alabilmek bu konudaki taleplerinizi cevaplandirabilmek,
istekleriniz ve ihtiyaglariniz dogrultusunda Uriin ve hizmetlerimizi gelistirmek ve DYC Turizm
isletmecilik Ticaret A.S. raporlama ve is gelistirme faaliyetleri kapsaminda analizler yapabilmek, cesitli
istatistiksel degerlendirmeler yapmak, pazar arastirmalarinda bulunabilmek, Sirketimize iletmis
oldugunuz taleplerinizi cevaplandirmak ve bu hususlarda sizlerle yeniden iletisime ge¢gmek, misteri
memnuniyetleri slreglerini yonetmek ve ilgili hususlarda sizlerle iletisime ge¢mek, Urin ve
hizmetlerimiz ile ilgili glincellemeleri sizlere elektronik posta, e-bilten ve/veya dergi génderimi yollar
ile iletebilmek, sirketlere 6zgl ¢o6zimlerimizin taniimini yapabilmek, Sirketimiz hakkindaki giincel
haberlerden sizleri haberdar edebilmek, fuar, toplanti, seminer ve benzeri organizasyonlara sizleri
davet edebilmek igin sizinle iletisime gegebilmek, dijital pazarlama, reklam, arastirma ve bunlarla
birlikte gerekli kalite ve standart denetimlerimizi ilgili kanun ve mevzuatlarin 6ngordigi sekilde
yapabilmek ve Sirketimizin tabi oldugu mevzuatta 6ngorilen hukuki ylikimlaliklerimizin yerine
getirmek amaciyla islenebilmektedir.

Kisisel Verilerin Aktarilmasi: Sirketimiz, kisisel verilerinizi Kanun’da yer alan temel ilkeler ile Kanun’un
8’inci ve 9uncu maddesine uygun olarak; hizmetlerimizin sunulabilmesi, veri glivenligi ve
saklanmasinin saglanmasi, Sirketimize iletmis oldugunuz taleplerinizin cevaplanmasi,
sonugclandiriimasi, sizlerle iletisime gecilmesi, talebiniz dogrultusunda Urin ve hizmetlerimiz
konusunda bilgilendirilmeniz, web sitesi kullanim glivenliginin saglanmasi, kullanici deneyimlerinin
gelistirilmesi, dijital pazarlama, reklam ve ilgi alanlariniz dogrultusunda sizlere kisisellestirilmis bir
web sitesi ziyareti sunmak amaciyla hizmetlerinden yararlandigimiz veya isbirligi icinde oldugumuz
tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizla; gerekli denetleme ve raporlamalar icin bagli bulundugumuz grup
sirketleriyle ve is ortaklarimizla, ya da diizenleyici denetleyici kurumlar ve kanunen yetkilendirilmis
resmi merciler ve gercek kisiler gibi ticlinci kisilerle paylasabilmekte, Kanun’un 6ngordigi sekilde
yurticine ve yurtdisina aktarilabilmektedir. Sirketimiz, kisisel verileriniz aktarilmasi stirecinde Kanun’un
8’inci ve 9’uncu maddelerine uygun hareket etmekte ve verilerinizin gerektigi sekilde korunmasi igin
gerekli her tiirlG teknik ve idari tedbirleri almaktadir.
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2. Basili iletisim bilgileri formlarimizin kullanilmasi
Kisisel Veri Toplama Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel Veri Toplama Yontemi: iletisim bilgileri formumuzu (adinizi ve soyadinizi, iletisim bilgilerinizi,
calistiginiz sirketi ve gorevinizi) doldurmaniz durumunda (6rnek olarak, bir ticaret fuarinda), Sirketimiz
size ait kisisel verileri elde edecektir.

Hukuki Sebep: Asagida belirtilen amaclara yonelik olarak verilerinizi islememizin ve sizinle iletisime

gecmemizin hukuki sebebi sizin bu konuda riza gostermis olmanizdir (Kanun’un 5’inci maddesi /

GDPR’In 6 (1) s. 1 a sayilli maddesi). Onay verme konusunda bir zorunlulugunuz bulunmamaktadir.

Onay vermemeniz halinde, bu isleme amacina yonelik olarak sizinle rizaniza dayali olarak iletisime

gecilmeyecektir.

Kisisel veri isleme amaci: Yukarida belirtmis oldugumuz hukuki sebepler dahilinde; posta, telefon ve e-

posta yoluyla asagidaki konularda sizi diizenli olarak bilgilendirmek amaciyla kisisel verileriniz

islenmektedir:

*  Web sitemizin, blogumuzun ve yayinlarimizin icerigi dahil olmak lzere Uriin ve hizmetlerimiz ve
DYC Turizm isletmecilik Ticaret A.S. ile ilgili haberler ve son gelismelere iliskin bilgiler;

* Fuar ve diger etkinliklere ve anketlere davet;

* Reklam ve tanitim materyalleri.

Kisisel Verilerin Aktarilmasi: Kisisel verilerinizi lglncli sahislara aktarmiyoruz. GDPR'In 28’inci
maddesine uygun olarak, bize e-posta génderimi ve baglantili faaliyetler konusunda destek saglayan
dis hizmet saglayicilardan veri isleyici olarak hizmet alabiliriz. Bu hizmet saglayicilar verileri sadece
bizim talimatlarimiz dogrultusunda ve kontrollimiiz altinda ve yalnizca bu Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinda Aydinlatma Metni’'nde belirtilen amaglara yonelik olarak islemektedir.

Kisisel verilerinizin saklanma siiresi: Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen igeriklere yonelik sizinle
iletisime ge¢cmeyi arzuladiginiz siire boyunca saklanacaktir. Bu da kisisel verilerinizin siz rizanizi geri
alana kadar veya yukarida belirtilen bilgileri ve/veya materyalleri almayi ret edinceye kadar
saklanacagl anlamina gelmektedir. Ancak verilerinizin, bu belirtilen amacglara yonelik olarak 6 (alt)
aydan uzun bir suire kullanilmamasi halinde, bu veriler tarafimizca silinecektir.

3. Verilerin Avrupa Ekonomik Alani (“AEA”) disinda islenmesi

DYC Turizm isletmecilik Ticaret A.S. Tiirkiye’de vyerlesik oldugundan, kisisel verileriniz Avrupa
Ekonomik Alani disinda islenecektir. Turkiye’nin kisisel verileriniz konusunda yeterli diizeyde koruma
sagladigina iliskin Avrupa Komisyonu’nun bir karari mevcut degildir. Ancak kisisel verilerinizin bizim ve
yukarida belirtilen tglincl sahislarca islenmesinin, AEA sinirlari dahilinde gerceklestirilecek veri isleme
faaliyetleriyle ayni olciide korunmasi saglanacaktir. Verilerinizin Avrupa Ekonomik Alani disinda
islenmesinin yasal dayanagi sizin vermis oldugunuz rizadir (GDPR, 6 (1) s. 1 a sayili maddesi).

4. Kisisel Veri Sahibi Olarak Haklariniz:

Sizler veri sahibi olarak Kanun ve yirirlikte bulunan sair mevzuat (6zellikle de Kanun’un 10 ila 16inci
maddeleri ve GDPR’In 15 ila 21’inci maddeleri) ¢ergevesinde Sirketimize basvurarak kendiniz ile ilgili;
a) Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,



b) Kisisel verileriniz islenmisse bunlara iliskin ve 6zellikle hangi verileri isledigimiz konusunda bilgi
talep etme ve tarafimizca saklanan verilerinizin bir kopyasini talep etme,

c) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
d) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinca kisileri bilme,

e) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini ve ilgili oldugu
oOlgude verilerinizle ilgili eksikliklerin giderilmesini isteme,

f) Kanun’da 6ngorilen sartlar cercevesinde (6zellikle de verilerinizin artik yukarida belirtilen amaclara
yonelik artik gerekli olmamasi, onayinizi geri almis olmaniz, verilerin islenmesine itirazda bulunmus
olmaniz veya kisisel verilerinizin yasalara aykiri bir sekilde islenmesi durumlarinda) kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

g) (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin aktarildigi Gglncu kisilere
bildirilmesini isteme,

h) islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

i) Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

j) Rizanizi, etkisi gelecegi kapsayacak sekilde (o tarihe dek yapilan veri isleme faaliyetlerinin mesru
kalmasi kaydiyla) istediginiz zaman geri cekme,

k) Kisisel verilerinizin dogru olduguna itiraz etmeniz veya isleme faaliyetinin hukuksuz olmasi ancak
kisisel verilerinizin silinmesini arzu etmemeniz halinde, kisisel verilerinizin islenmesine sinirlama
getirilmesini talep etme,

[) Bizimle paylastiginiz kisisel verilerinizi makinelerce okunabilen yapilandiriimis ve standardize edilmis
bir formatta alma ve bu verilerin tarafimizca lglinci sahislara ibraz edilmesini talep etme (ayrintilar ve
kisitlamalar GDPR Madde 20’de belirtiimektedir; bu haktan istifade ediyor olmaniz verilerinizin
silinmesini talep etme hakkinizi etkilemeyecektir),

m) Kisisel verilerinizi gecerli veri koruma yonergelerine aykiri olarak isledigimiz kanaatindeyseniz,
oncelikle Avrupa Birligi’'nde yasiyorsaniz mutat meskeniniz veya isyeriniz olan veya veri koruma
ihlalinin gergeklestigini diisindigiiniiz Uye Ulke’deki ilgili denetim diizenleyici otorite olmak tizere,
yetkili diizenleyici otoritede sikayette bulunmak haklarina sahipsiniz.

Kanun ve vyurirlikteki sair mevzuat geregi yukarida sayilan haklariniz kapsamindaki taleplerinizi
dilerseniz Veri Sahibi Basvuru Formu'nu doldurarak veya bizimle dogrudan yazil iletisime gecerek
(iletisim bilgileri yukarida verilmistir) veya bilgi@trioyasammerkezi.com adresine e-posta gondererek
bize iletebilirsiniz.
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